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1. UVOD

Realizace projektu byla pro celou organizaci vyzvou. To, Ze nastal ¢as na postupnou, ale
neodvratnou interni transformaci si uvédomovala na zacatku projektu jen nepatrnd cast
zaméstnanca.

Sam jsem fikal, Ze tfetina zaméstnanci je pro zménu jiz nastavena, tfetinu ,musime strhnout”
a tretinu donutit. Na konci realizace projektu je mozno sdélit, Ze cil byl splnén, a to i pfesto, Ze
jsme v dobé jeho realizace naplno pocitili covidovou krizi a jiné celospolecenské turbulence.

PFi zpétném pohledu je viak jasné patrno, Ze nas pohled na klienty, zplsob prace a iniciativa
fadovych PSS prosly vyraznou zménou.

Nejvyraznéjsi body na CESTE ZMENY:

* REVIZE DOKUMENTU (vnitinich pravidel a postupti realizace socialnich sluZeb)

* PROFESNI VZDELAVANI (socidlnich pracovnikd; pracovniké v socidlnich sluzbach)

* VYTVOREN{ SYSTEMU PRO PRUBEZNE HODNOCENI SLUZEB (vytvoreni a pilotni realizace)
* CILENA SUPERVIZNI CINNOST (systém podpory socialnim pracovnikim a PSS)

Vsichni vime, Ze nejsme v cili, a proto je zasadnim Ukolem budoucich let udrZet v organizace
nastaveni vSech procesu a soustiedit se na postupné zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Mgr. Viktor Kolacek
feditel



Il. ANALYTICKA CAST
1) Mapovani potieb klienti v DOZP, DZR, CHB

Metodika Mapovani byla prejata s Upravami ,na miru“ od organizace:

expertka: Katefina Drabkova Bibusova)

HODNOCENI MIRY DOVEDNOSTI, rozsahu potfebné podpory

METODIKA CiL

do Zivota

100%
Samostatné

80% Nizkd mira

S ujisténim podpory

60% Stredni mira

S kontrolou podpory

40%

S dopomoci

20% Vysokd mira

START
podpory

S pomoci

peqd A &= F A

Procentudlni vyjadieni odrazi rozsah dovednosti klienta.
Mira podpory je vyjadienim role, tulohy pracovnika.
Nizka mira dovednosti uzivatele = vysoka mira podpory ze strany pracovnika.




Hodnotit miru podpory je dllezZité u:

v jednotlivych Ukona, krok(, dovednosti

v’ Ukold

v’ celych postupl

ZAKLADNIi STUPNE PODPORY

Uroveri dovednosti

Mira podpory

Role pracovnika

Role uzivatele

0% Start Vysokd P predvadi ukon US se na Ukonu
P provadi ukon za nepodili
uZivatele
20% s pomoci Vysokd P provadi ukon US se na Ukonu
s uzivatelem, vede podili minimalné,
ruku popisuje, co ma spiSe pasivni
déla Ulohu, necha se vést
40% s dopomoci Stredni P dava instrukce, US ne na ukonu

dopomaha

v detailech, je blizko
uzivatele, aby mohl
v pfipadé potreby
pomoci, zasahnout

podili aktivné,
pfimou pomoc
potfebuje v min.
mire

60% s kontrolou

Stredni — nizka dle
rizikovosti Ukonu

Dava instrukce jen
v pfipadé potieby
nebo nebezpedi,
uzivatel nepocituje
pfimou podporu
(stoji za zady, je

v mistnosti)

US je aktivni,
provadi ikon sam,
slovni instruktaz
pracovnika
potiebuje min.

80% s ujisténim

Nizka mira podpory

P se na Ukonu podili
spiSe po realizaci
ukonu, nebo pro
potvrzeni spravnosti,
na zavolani
zkontrolujte
vysledek

US je aktivni, za
béznych podminek
zvlada ukon
samostatné ve
skupiné kamaradd,
ve dvojici

100% samostatné

Nulova mira
podpory

P se na ukonu
nepodili Zadnym
zplsobem

US zvlada ukon zcela
samostatneé




Pouzivané materialy pfi plosSném testovani vSech nasich klient(:

ZAKLADNi HODNOCENIi DOVEDNOSTi UZIVATELE SLUZBY

dotaznik je sestaven tak, aby ndm pomohl ziskat zdkladni informace o dovednostech zdjemce o sluZzbu nebo stdvajiciho klienta. Oznacte

moZnost, nebo vice moZnosti, které Vds nejlépe popisuji nebo vypovidaji o vasich potrebdch.

MOJE IMENO

DATUM

PROC TU BYDLIM

MOJE ROLE DOMA

MOIJE HISTORIE

CO UMIM A s Civ POTREBUJI POMOC?

A.  POSKYTNUTI UBYTOVANI §16 odstavec a vyhldsky 505/2006 Sb.

v Dovednost a1l Odhad Mira dovednosti
dovednosti

ANO/NE

UMIM BYT MIN 1 HOD VE DNE SAM

UMIM BYT CELOU NOC SAM

POTREBUJI ASISTENCI PRES DEN

POTREBUJI ASISTENCI V NOC!

POTREBUJI ASISTENCI 24 HOD DENNE

PAMATUJI S 4 HODINY

UMIM SE ORIENTOVAT 2D, 3D

CHCI POMOC SE ZISKANIM BYTU, ZARIZENIM

RAD BYCH BYDLEL V POKOJI SAM

NEVADI MI BYDLET V POKOJI S NEKYM DALSIM

MAM RAD SPOLECNOST, NEVADI MI HLUK

MAM RAD SPOLECNOST, ALE VADI Ml HLUK

CITIM SE DOBRE JENOM V MALE SKUPINE LIDI

JSEM RAD SAM, OBCAS SE ZUCASTNIM SKUPINOVYCH AKTIVIT

JSEM RAD SAM, NEVYHLEDAVAM SPOLECNE AKTIVITY

Spdnkovy rezim

SPIM DOBRE CELOU NOC




V NOCI SE OBCAS BUDIM

SPIM SPATNE A V NOCI POTREBUJI PODPORU PRACOVNIKA.

SPiM DOBRE, ALE SPATNE RANO VSTAVAM

Dovednost Odhad Mira
al dovednosti dovednosti
Velky uklid

Umim poznat a vyhodit proslé potraviny

Umim poznat a vyhodit nepotrebné véci, nabytek v domdcnosti

Umim umyt okna

Umim uklidit po malovdni nebo rekonstrukci

Umim Ccistit koberec, gauc, parkety

B. POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY. §16 odstavec b vyhldsky 505/2006 Sb.

Dovednost

b

Odhad

dovednosti

Mira dovednosti

Zajisténi stravy jidelna

UMIM SI VYBRAT JIDLO

UMIM S| OBJEDNAT JIDLO

UMIM SI ODHLASIT JIDLO

Umim se ridit zdsadami zdravého stravovdni

Zajisténi stravy béZné

UMIM SI VYBRAT JIDLO V RESTAURACI

UMIM SI VYBRAT JIDLO ON-LINE

UMIM SI OBJEDNAT

C.  POMOC PRI OSOBNI HYGIENE §16 odstavec c vyhldsky 505/2006 Sb.

Dovednost ¢

Odhad

dovednosti

Mira dovednosti

Hygiena

ZVLADAM HYGIENU SAMOSTATNE

ROZPOZNAM BEZPECNE TEPLOTU VODY — VARICI, LEDOVA

TOALETA

MYTI RUKOU

CISTENI ZUBU

MYTI VLASU

SPRCHOVANI

KOUPANI, VANA

HOLENT




INTIMNI HYGIENA

Léky — stardni o vlastni véci

BERU SI LEKY SAMOSTATNE

UMIM SE LEKY SAMOSTATNE PRIPRAVIT

Jak casto, kolik

D. POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU §16 odstavec d vyhldsky 505/2006 Sh.

Dovednost d

Odhad

dovednosti

Mira dovednosti

Oblékani

OBLEKAM SE SAMOSTATNE

OBLEKAM SE SAM

SVLEKAM SE SAM

MAM DENNE CISTE OBLECENI

UMIM SE OBLEKNOUT DLE POCASI

UMIM SE OBLEKNOUT DLE PRILEZITOSTI

UMIM POZADAT O POMOC S VYEREM

POTREBUJI K OBLEKANI SPECIALNI POMUCKY

UMIM SE OBOUT

UMIM ZIP, TKANICKY, KNOFLIK

Léky — stardni o vlastni véci

BERU SI LEKY SAMOSTATNE

UMIM SE LEKY SAMOSTATNE PRIPRAVIT

Jak casto, kolik

di

Pomoc pri pfesunu na liizko nebo vozik

Presunu se samostatné na postel

Presunu se samostatné na vozik

Jiné

Jiné

Jiné

d3

Pomoc pfi vstavani z lizka, ulehdni, zména poloh

VSTANU SAM Z POSTELE

ULEHNU SAM DO POSTELE

POTREBUJI POLOHOVANI




d4

Pomoc pri poddvani jidla

UMIM SE SAM NAPIT
Specidlni nddoby.

UMIM DODRZOVAT PITNY REZIM

UMIM JIST LZicl

UMIM JIST PRIBOREM

UMIM JIST CISTE

UMIM PROSTRIT STUL

UMIM DODRZOVAT ZASADY ZDRAVEHO STRAVOVANI, MAM VLASTNI STRAVOVACI

REZIM

UMIM DODRZOVAT VILASTNI DIETU

d5

Samostatny pohyb

UMIM SE POHYBOVAT PO POKOJI

UMIM SE POHYBOVAT PO DOMACNOSTI, ODDELENT

UMIM CHODIT SAMOSTATNE DO SCHODU A ZE SCHODU

UMIM SE BEZPECNE POHYBOVAT UVNITR, DOMA

UMIM SE BEZPECNE POHYBOVAT PO ZAHRADE

UMIM SE BEZPECNE POHYBOVAT PO MESTE — ROZHLEDNOUT SE, CHODIT PO
CHODNIKU

UMIM SE POHYBOVAT PO NAUCENYCH TRASACH

UMIM SE BEZPECNE VOLNE POHYBOVAT PO MESTE

CESTUJI MHD, AUTOBUS, VLAK SAM

POHYBUJI SE A CESTUJI VOLNE PO CR

UMIM JEZDIT NA KOLE

E. ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM § 16 odstavec e vyhldsky 505/2006 Sb.

Dovednost

el

Odhad

dovednosti

Mira dovednosti

Doprovod k Iékari

K LEKARI CHODIM SAM

UMIM SE SJIEDNAT A POHLIDAT DATUM NAVSTEV

UMIM SI PORADIT V BEZNE NEMOCI

PRAKTICKY (OBVODNI LEKAR) JAK CASTO?
ZUBAR JAK CASTO?
GYNEKOLOG JAK CASTO?
UROLOG JAK CASTO?
PSYCHOLOG JAK CASTO?
PSYCHIATR JAK CASTO?
ORTOPED JAK CASTO?
KARDIOLOG JAK CASTO?
NEUROLOG JAK CASTO?
DIABETOLOG JAK CASTO?

REHABILITACE JAK CASTO?




KOZNI JAK CASTO?

ORL JAK CASTO?
OCNI JAK CASTO?
ALERGOLOG JAK CASTO?
JINY LEKAR JAK CASTO?

Doprovody, zprostredkovani sluzby

Umim si zajistit a dojit ke kadernikovi

Umim si zajistit a dojit na manikdra, pedikdra

Umim si zajistit a dojit na masdze

Umim si zajistit a dojit na rehabilitace, stimulace

Doprovody ostatni

Do prdce cestuji samostatné

Na drady chodim samostatné

Do sluZeb chodim samostatné

Do pravidelnych aktivit a spolki chodim samostatné

Do restaurace chodim samostatné

Do divadla, na koncert, sportovni uddlosti chodim sém

Do bazénu a na jind sportovisté chodim sém

Spolecenské chovdani

Umim se slusné chovat na verejnosti

Umim stolovat

Umim se vhodné obléknout

Dovednost Odhad Mira

e2 dovednosti dovednosti

Rodinny a spolecensky Zivot

Jsem v kontaktu se svou rodinou, sourozenci

Jak casto:

Mdm kamarddy

MAM SVOJE KONICKY A ZAIMY
Jaké:

UMIM PLAVAT

Dovednost Odhad Mira dovednosti

e dovednosti

Prdce

PRACUJI

CHCI SI NAJIT PRACI

MAM PRACOVNI ZKUSENOST

Vyse pracovniho uvazku

F.  SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI — zahrnuj veskeré terapeutické, stimulacni a rozvojové Cinnosti §16 odstavec f vyhldsky
505/2006 Sb.

Dovednost Odhad Mira

f1 dovednosti dovednosti




Uceni

UMIM SE PODEPSAT

UMIM PSAT S POROZUMENIM

UMIM CIST S POROZUMENIM

Komunikace

MOJE REC JE SROZUMITELNA

ROZUMIM, CO DRUZI RiKAII

UMIM ZAKLADNI SPOLECENSKOU KONVERZACI

Zdkladni znalosti o svété a spolecnosti

KdyZ né¢emu nerozumim, zeptdm se

Umim si informace vyhledat sém

Rozvoj jemné motoriky

Rozvoj hrubé motoriky

Bazadini stimulace, relaxace

G. AKTIVIZACNI CINNOSTI §16 odstavec g vyhldsky 505/2006 Sb.

Dovednost Odhad Mira dovednosti

gl dovednosti

Rodinné vztahy, sourozenci

Rozumim svym vztahdm s rodinou

Partnersky Zivot, vztahy

DokaZi rozlisit soukromé, intimni zdleZitosti od verejnych

V oblasti vztaht a sexuality se orientuji sm

Umim resit konflikty se svym partnerem/svou partnerkou

Vim, co je antikoncepce a umim ji pouZivat

Kontakt skrze mobilni, telefon, pc, tablet

MAM MOBILNI TEEFON, NOSIM HO PRI SOBE NABITY

UMIM PRIIMOUT HOVOR NA MOBILNIM TELEFONU

UMIM POUZIVAT MOBILNI TELEFON K VOLAN{

UMIM POUZIVAT MOBILNI TELEFON SMS A JINE

UMIM POUZIVAT PC

VYHLEDAVAT NA INTERNETU

UMIM POSLAT EMAIL

UMIM UZIVAT FB

UMIM POUZIVAT FOTAK

UMIM POUZIVAT TABLET

Dovednost Odhad Mira dovednosti
gl dovednosti

Krizovy scénar

Umim pfivolat pomoc

Umim hasit hasici dekou




Umim vypnout vodu, plyn, nahodit pojistky

Vim, kde je krizovy scéndr a umim ho pouZit

Domdci lékdrnicka

Vim, co md byt v lékdrnicce a koupit to

Znalost prvni pomoc

Umim pouZit aplikaci Zdchranka

Umim si zméit teplotu

Pozndm, Ze jsem nemocny

Umim pomoc druhému

Spolecnd rozhodnuti

Umim se s ostatnim ¢leny domdcnosti domluvit na fungovdni

Napr. Dohoda spolubydlicich

Umim resit spory samostatné

Umim pochopit potreby a zdjmy druhého ¢lovéka

Spolecny chod domdcnosti

Umim si napldnovat s ostatnimi, co budeme na domdcnosti délat a kdy

Umim svdj dkol na domdcnosti plnit

Planovani vlastnich cinnosti

ORIENTUJI SE V CASE

POZNAM, KOLIK JE HODIN

UMIM SI NAPLANOVAT VOLNY CAS

UMIM SI NAPLANOVAT DENNI AKTIVITY

ZVLADAM PRAVIDELNY DENNI REZIM

Spolecné aktivity a zajmy

Umim pozvat druhé na ndvstévu

Umim pfipravit oslavu, dodrZovat zvyky

Umim zorganizovat akci pro kamarddy

Dovednost Odhad Mira dovednosti
g2 dovednosti
Nakupovani

UMIM SI KOUPIT JEDNU POLOZKU SAMOSTATNE

UMIM SI SESTAVIT NAKUPNI SEZNAM JIDLA A PENIZE

UMIM NAKOUPIT JiDLO

UMIM ZVOLIT SPRAVNY OBCHOD

UMIM NAKOUPIT DROGERII

UMIM NAKOUPIT OBLECENI A BOTY

UMIM NAKOUPIT LEKY, ZDRAVOTNI A ,,JINE“ POMUCKY

UMIM SI OBJEDNAT A NAKOUPIT SLUZBY

Hospodareni s penézi

UMIM POCITAT (scitdni a odditdni).

DO KOLIKA UMIM NAPOCITAT?

ROZPOZNAM MINCE A BANKOVKY

MAM VLASTNI UCET V BANCE

MAM PLATEBNI KARTU A UMIM JI POUZIVAT




UMIM S INTERNET BANKING

ZNAM SVE MESICNI PRIUMY A VYDAJE

Dovednost

g2

Odhad

dovednosti

Mira dovednosti

Uklid pokoje

Vim kdy a jak uklizet sviij pokoj

UKLIZIM SI SVOJE VECI

UKLIDIM SI CELY POKOJ

PREVLECU SI POSTEL, prostéradlo, poltdr, pefina

UMIM ZAMKNOUT POKO)J

Uklid kuchyri

UMIM UMYT NADOBI

UMIM POZNAT A VYHODIT PROSLE POTRAVINY

UKLIDIM CELOU KUCHYN

Uklid domdcnosti

UMIM ZAMETAT KOSTETEM

UMIM POUZIVAT SMETACEK A LOPATKU

UMIM VYTRIT PODLAHU pravidelnou chodbu

UMIM UKLIDIT WC

UMIM UKLIDIT KOUPELNU

UMIM VYVETRAT

UMIM ZATOPIT/ZTLUMIT TOPENI

UMIM UKLIDIT CELOU DOMACNOST

ViM, KDY MAM SLUZBU A UKLIDIM SPOLECNE PROSTORY V DOME

Odpad

UMIM VYNEST ODPADKOVY KOS

UMIM TRIDIT ODPAD

UMIM OBSLUHOVAT MYCKU

VYSAVAM

Umim zabezpecit domdcnost

Umim zamknout

Umim zabezpecit byt pred odchodem

Umim zajistit odecet energii

Umim zajistit udrzbu bytu

Dovednost

g2

Odhad

dovednosti

Mira dovednosti

Uzivdni a udrzba spotrebici

UMIM ZACHAZET S ELEKTRICKYMI SPOTREBICI

UMIM UDRZOVAT ELEKTRICKE SPOTREBICE

UMIM POUZIVAT RYCHLOVARNOU KONVICI

UMIM POUZIVAT MIKROVLNNOU TROUBU

UMIM VYSAVAT VYSAVACEM

UMIM UMYT NADOBI V MYCCE




UMIM VYPRAT PRADLO V PRACCE

UMIM USUSIT PRADLO V SUSICCE

UMIM POUZIT FEN

UMIM POUZIT HOLICI STROJEK

Dovednost

g2

Odhad

dovednosti

Mira dovednosti

Péce o pradlo

UMIM ODHADNOUT, KDY JE POTREBA VYMENIT OBLECEN(

UMIM POZNAT DOBRE BOTY A VHODNOST

UMIM SE ZEPTAT, ZDA JE OBLECENI V PORADKU

Prani prddla, véseni, Zehleni

UMIM VYTRIDIT PRADLO

UMIM PRADLO SPRAVNE VYPRAT

UMIM PRADLO POVESIT NA PRADELNI SNURU

UMIM PRADLO VYZEHLIT

UMIM VYPRANE PRADLO ULOZIT DO SKRINE

KDYZ SI S NECIM NEVIM RADY ZEPTAM SE

Dovednost

g2

Odhad

dovednosti

Mira dovednosti

Vareni

UMIM MAZAT

UMIM KRAJET OSTRYM NOZEM

UMIM SKRABAT

PRIPRAVIM SI STUDENY NAPOJ

PRIPRAVIM SI TEPLY NAPOJ — RYCHLOVARNA KONVICE

UMIM SI OHRAT JiDLO V MIKROVLNCE

UMIM SI UVARIT JIDLO Z PYTLIKU

MAM VLASTNI RECEPTY, KTERE DOKAZU UVARIT

UMIM VARIT PODLE KUCHARKY

ViM, CO SE Ji KE SNIDANI A UMIT SI JI PRIPRAVIT

VIM, CO SE JI KE SVACINE A UMIM SI JI PRIPRAVIT

ZNAM 3 DRUHY POLEVEK A UMIM JE UVARIT

VIM, CO JE HLAVNI CHOD A UMIM UVARIT 3 JEDNODUCHA JIDLA

ViM, CO JE VECERE A UMIM SI JI PRIPRAVIT

H. PRAVA § 16 odstavec h vyhldsky 505/2006 Sh. — pomoc pfi uplatfiovdni prdv a oprdvnénych zdjm& a pfi obstardvdni

osobnich zdleZitosti

Dovednost Odhad Mira

h1 dovednosti dovednosti
Svéprdvnost

JSEM SVEPRAVNY

JSEM SVEPRAVNY A MAM PODPURCE (nebo mit budu)




Jméno podplrce

JSEM OMEZENY VE SVEPRAVNOSTI
Rozsah:

V tkonech:

Jméno opatrovnika

Umim komunikovat s rodici a prosadit své zajmy

Umim komunikovat s opatrovnikem a prosadit své zdjmy

Umim komunikovat s urady

Umim komunikovat se soudem

Umim napsat a podat oficidlni Zadost

Umim Zadat o prispévky a davky

Umim Zadat o vystaveni dokladi

Umim volit

MAM DOKUMENTY ZE SOUDU

MAM OBCANSKY PRUKAZ A KARTICKU POJISTOVNY

Ddvky a pfispévky

MAM PRISPEVEK NA PECI
0 1 2 3 4
PSB  PSB

MAM INVALIDNI DUCHOD

Stuperni:

Mdm jiné prispévky a ddvky

UZIVAM DALSI SOCIALNI SLUZBY

v Dovednost Odhad Mira

h2 dovednosti dovednosti

VyfFizovdni béZnych zdleZitosti

Rozumim oficidlnim dokumentdim a rozhodnutim

Umim zaklddat dokumenty na urcené misto

Umim vyzvednout nebo podat postu

Volby

Madm prdvo volit, umim jit k volbdm

Umim se angaZovat v politickém déni

[T VYPLNIL/A JSEM HODNOCENI SAM/A.

LTS5 VYPLNENIM MI POMOHL/A ..c.oooeeeeeeeeseesreeseeesirreessssssenseenns

Podpisem stvrzuji pravdivost udaji uvedenych v hodnoceni. Souhlasim s jejich zpracovdnim pro potfeby organizace

Ve Vejprtech dne .............oeeuueee.. MU PODPIS .coooeveveeeeevseecesivvessiesss i ssssssssssssssssssessssens
POAPIS PrACOVNIKQ..c...oovevevesrereeiiesrirecsirsieiessieisst st

Zelend pole je potreba vyplnit. Fialovd pole napomdhaji rozhodovdni mezi sluzbou PSB, CHB, DOZP, DZR. Prispévek na péci zpravidla pokud

md pfispévek 2 a vyse pro sluzbu CHB.



ZASADY RESPEKTUJICIHO PRISTUPU APLIKOVANE V RAMCI PROJEKTU

Respektujici pfistup je urcity zaklad, ve kterém by méli fungovat vSichni pracovnici organizace.
Vede k vybudovani vstficného prostredi davéry a bezpeci pro klienty, aby mohli Zit spokojené
a napliiovat své potreby a prani v ramci zakonnych a spolecenskych norem.

ZASADY RESPEKTUJICIHO PRISTUPU K LIDEM S POSTIZENIM

v Pracovnik respektuje klienta jako ¢élovéka s jeho individualnimi potfebami,
dovednostmi, silnymi i slabymi strankami.
v S klientem vidy jedna tak, jak by chtél, aby se jednalo s nim.
o Klient je ¢lovék s postizenim, ktery potfebuje podporu sluzby, aby mohl Zit
spokojené.
o Klient je partnerem nikoliv podfizenym ¢i nadfizenym.
o Pracovnik respektuje klienta jako dospélou, pohlavni bytost s jeho potfebami.
v Klienta oslovuje kiestnim jménem a vyka mu.
v Jakékoliv fyzické ¢i slovni napadani ¢i tresty jsou nepfipustné. K odstrafiovani
nedostatkd pracovnik klienta motivuje.
v Vidy se snazi mluvit a jednat srozumitelné. Nepouziva rozkazy ani pokyny.
o Pouziva slova, ktera klient zn3, i kdyzZ se opakuiji.
o Kratka slova, jednoduché véty.
o To duleZité musi sdélit na zac¢atku v prvnich 5-ti minutdch. Nedéla , proslovy”
ani prednasky.
o Vidy si ovéfi nékolika zplGsoby, zda mu klient rozumi.

v" Pracovnik nema fyzicky kontakt s klientem v ramci sluzby. Pfijatelné je pouze
podani ruky.

o Vyjimku pFedstavuji Gkony hygieny a pohybové manipulace. Ukony pomoci pfi
hygiené umi pracovnik provést profesionalné, dlistojné a srozumitelné pro
klienta.

o Pracovnik neni pro klienta partner, rodi¢, pfibuzny ani sexualni pracovnik.
Fyzicky kontakt by tomu tedy mél odpovidat. Proto jsou vylouceny projevy
jako objimani, hlazeni, chovani, sezeni na kliné, navazovani romantickych a
sexualnich vztahd mezi klienty a pracovniky.

<

Pracovnik respektuje soukromi klienta a aktivné ho vytvafi.

v 0 klientovi, jeho intimnich zaleZitostech mluvi tak, aby zachovaval jeho dustojnost
a soukromi.

v Aktivné podporuje pohlavni identitu klienta
Klienta oslovuje adekvatné k jeho pohlavi a uziva v komunikaci pfislusny rod.
Vyhyba se infantilizaci klienta.

PFistupuje k nému adekvatné véku a spole¢enskému statusu.

© O O O

Respektuje jeho prani k Upraveé vzhledu, vybéru obleceni a ¢innosti, partnera.



o Sam je vzorem.
v S klientem vidy pracuje v souladu s jeho individudlnim pldnem dle dohodnutého
tymového postupu.

v" Pomaha klientovi orientovat se nejen v jeho chovani a potfebach, ale také
v socialnich a zakonnych normach.

PRACOVNIK JE VZOR

ProtoZze pracujeme slidmi s mentdlnim, kombinovanym postizenim nebo dusevnim
onemocnénim, ktefi maji omezenéjsi kapacitu ucit se novym vécem, je dulezité pracovat v co
nejvétsi tymové shodé a usnadriovat svym chovanim a vzhledem pfirozenou ndpodobu. Pokud
chceme klienta motivovat ke zméné, musime vidy zacinat u sebe. DlleZité je umét se
rozhodovat a v€as se obratit s dotazem &i problémem na ostatni ¢leny pracovniho tymu nebo
vedouciho.

v" Pracovnik se obléka dle ¢innosti, kterou s uzivateli vykonava. (S klientem nechodi po
mésté v teplakach).

v" Pracovnik ma denné Cisté obleéeni. Pokud to finanéni situace pracovnika neumozriuje,
obrati se na svého vedouciho.

v Pracovnik pFichazi do prace &isty, s umytymi a uéesanymi vlasy. Na kazdém pracovisti
je mu k dispozici sprcha.

v Pracovnik vidy voni, ma ¢isté nehty.

1) RESPEKTUJEME KLIENTA JAKO DOSPELEHO CLOVEKA S JEHO POTREBAMI, SILNYM A
SLABYMI STRANKAMI

2) NEDELAME KLIENTOVI, CO BY SE NAM NELIBILO

3) KLIENT JE NAS PARTNER NIKOLIV NADRIZENY Cl PODRIZENY PODLE TOHO JEDNAME A
OSLOVUJEME

4) PRACOVNIK JE VZOR
5) KLIENT JE VE SLUZBE DOMA
6) NENAHRAZUJI KLIENTOVI VZTAHY

7) JEDINY FYZICKY KONTAK JE PODAN{ RUKY




2) SWOT jednotlivych domovt jednotlivych domovti v ramci DOZP, DZR, CHB

SWOT analyzy byly zpracovany nékolikrat v ramci jednotlivych tym( (externi experti +
vedouci nasich domovu a socialni pracovnici). Nize uvedené verze jsou ty zavérecné, tj.
aktualni na konci projektu 31.3.2022.

SWOT DZR (KRAKONOS)

Silné stranky

Pracovnici

Respektujici pFistup vici klientdm
DodrzZovani etickych zasad
Komunikace napfic¢ tymem
Spolehlivost

Podpora kolegli

Vedouci s vizi

Profesni rlist — vzdélavani, staze

Prostredi

Klienti

Budova je soucast komunity, neni vyélenéna
Blizko centra

Stavebni dispozice

Budova je v dobrém stavu

Auto

Zdravy vzduch, vhodny pro astmatiky

Malé mésto, zdravy vzduch

Blizka hranice s Némeckem a podpora klientt

ze zahranici

Pfijeti zmény

Uéast na aktivizaci

Ochota spolupracovat

Vyrazeni ven mimo zafizeni

VyuZivani sluZeb individualné ve mésté
(kadernik, manikér, restaurace, knihovna,
bowling)

Na nakupy jezdi po malych skupinkach do
Chomutova

Slabé stranky

Pracovnici

Pracovnici uklidu

Prostiedi

Klienti

bezbariérovost

min. prostory pro individualni praci

s klientem

velky pocet klientl na WC, koupelnu, denni
mistnost

mala dostupnost do vétSich mést

velkd koncentrace klientl v malém mésté
Horsky terén /néktefi fyzicky nezvladaji

minimalni moZnosti pro soukromi klient(
maly zajem verejnych opatrovnikl o klienta
a jejich pretiZzenost



Prilezitosti Rizika

Pracovnici

e  MoZnosti vzdélavani PSS .
e Ochota schvalovat vzdélavani ze strany vedeni Pracovnici
e Otevienost tymu ke zméné e Zmény ve vedeni organizace
e Naslouchajici vedeni MSS

e Rozdéleni kmenovych zaméstnancil

Prostiedi Prostredi
e Rekonstrukce prostor do mensich bytovych e Dlouhd zima /9 mésicl v roce/
jednotek e Velkd vzdalenost do nemocnice a na
e Uprava zahrady a jeji nasledné vyuziti polikliniku, nutna sanita a doprovod
e Spoluprace s LATOu e Daldi pandemie
e  Rozdéleni klientl do stupfili podpory a
smérovani k posunu mimo zafizeni Klienti

e Rozvijeni spoluprace se siti klienta
e NeudrZeni propustnosti zafizeni (odchod

schopnéjsich klient()
Klienti

e  Mapovani

e Nové kompetence klient(

e  Moznost klient( zaridit si byt po svém
e  Moznost klient( zvolit si spolubydliciho

SWOT DZR (DUKLA)

Silné stranky Nedostatky

Spoluprace s ostatnimi DZR

Nasazeni pracovnik(

Chut jit do zmény

Dobra znalost klient(

Vychazime si vstfic

Mistni pfislusnost zaméstnancl

Spoluprace s ostatnimi sluzbami

Systém vzdélavani v ramci Cesty zmény
Ukoncené stavebni Upravy — spolecné prostory
Vybaveni spolecnych prostor

Komunikace s klienty

Aktivni zapojovani klientll do chodu bydleni
Aktivizacni pracovnik

Dostatek ¢asu na klienty

Dostatek personalu

Zavedeni canisterapie

Dlouholeti pracovnici

Zakorenéné navyky

Dostupnost (kopce, absence zahrady)

Absence psychologické podpory pro klienty i pro
pracovniky



Prilezitosti
Spoluprace s externisty
Spoluprace s Latou
Nacviky dovednosti
Dudvéra od vedeni

Facebookové stranky
Spolupréce se Z§, ZUS, MS

SWOT DOZP (KAVKAZ)

Prekazky a nedostatky

Nezajem rodiny a nespoluprace rodiny
Finance

Covid 19

Obtizna spoluprace s psychiatrem

Vystupni SWOT analyza pro DOZP Kavkaz vytvorena vedenim DOZP, zaméstnanci pfimé péce

a konzultanty 02—03/2022

Silné stranky

postupna modernizace budov a domacnosti
MSSS umi psat projekty a shanét dotace

prostiedi horské oblasti (bydleni v klidné
lokalité uprostfed pfirody)

dopravni spojeni s okolnimi mésty
spoluprace s dalSimi dostupnymi sluzbami
vzajemné souziti v komunité (mistni obyvatelé
klienty respektuji)

podnéty, napady ze strany zaméstnancu

podpora zmén a pristup personalu (podpora
vedeni i personalu jit cestou zmény se v§im, co
k tomu patfi — Skoleni, staze, nastaveni,
vytvareni novych manuald, zmény v pfistupu ke
klientim atd.)

podpora klientll v ramci transformacnich
zmén (pfiprava na zménu a jeji realizace, forma
nacvikl s klienty v ramci domova, vzdélavani
klientl v ramci MSSS — Skola, kurzy LATA; vétsi
podpora v samostatnosti klientll — samostatné
Iékovani, navstévy Iékare, zapojeni do béznych
praci ve své domacnosti apod.)

transformaéni zmény sluzby (vznik

a fungovani domacnosti, snizeni vicellizkovych
pokoju, identifikace ustavnich znaku a jejich
pfeména — viz tabulka Ustavnich znak()
individualni pristup a aktivizace klientt
(moznost bazalni simulace, pravidelna
canisterapie, organizace vyletll a dovolenych

Nedostatky (slabé stranky)

¢ misto/a poskytovani sluzeb (daleko do vétSich
mést — Chomutov, Karlovy Vary; na kopci, daleko
na nakupy i v rdmci Vejprt, obecné omezena
moznost nakupu a sluzeb)

e sousedské vztahy (neochota spoluprace sousedl
a spole¢nosti v ramci mésta)

e neprizplsobivost nékterych klientll pfi pohybu
mimo DOZP (obtézovani, zebrani)

e nemozna ochrana pred zneuzitim klientt

e vysoky pocet domovil na jednom misté
(kumulace klientd na jednom misté/v malém
mésté)

¢ velmi pomalé odstranovani nékterych
ustavnich prvku

¢ vnitini usporadani objektd (velké domacnosti
— vysoky pocet klientd na jednu domacnost;
chybéjici bezbariérové pfistupy — nevhodné pro
imobilni klienty, velka koupelna, nedostatek
socialnich zafizeni, nedostatek soukromi,
vicellzkové pokoje, absence kuchyni/kuchynskych
koutd, ne vSude je moznost stavebnich Uprav)

e chybi pracovni mista pro klienty (véetné
pracovist mimo MSSS)

e chybi jiné sluzby — napf. chranéna dilna

¢ Siroka cilova skupina (klientela se Sirokym
spektrem zdravotniho postizeni - problém se
vzajemnym souzitim)

¢ nedostatek personalu (jak z hlediska kvantity, tak



mimo DOZP, otevieni véem klientim, podpora
v oblasti navazovani rodinnych a pratelskych
vztah()

domaci prostredi, lepsi atmosféra (klienti védi
za kym jit, kdyZ potfebuji pomoc, méni se
jednotlivé mistnosti tak, aby odpovidaly
charakteru jejich pouzivani a cilové skupiné

— napf. obyvak neni herna, jidelna nemusi byt
jen pouhé stoly a zidle)

vedouci domova (stoji za personalem

a problémy fesi interné)

aktivni spoluprace napfic¢ sluzbou,
jednotlivymi pozicemi (umime diskutovat

a dojit ke spoleénému zavéru)

klienti maji u sebe své slozky s dalezitymi
vécmi ve formé snadného ¢teni

Prilezitosti

nové domy pro mala DOZP

zména kapacit ve Vejprtech (DOZP Domecek,
vyuzit okolni zastavbu nebo jiné obce pro vznik
novych domovt - napf. pronajmy)
segmentovani domacnosti (autonomie)

novi kolegové — dobfi PSS (rozsifit tym
dobrych asistentu)

pfesahy pro socialni tym (sdileni, spole€¢né
vytvafeni novych material()

nové postupy a vétsi zapojovani klientt
(vareni, prani apod.)

nabidka prace pro klienty (napf. socialni
podnikani, dilna v Chomutové apod.)
prilezitost k tomu vyjadfit se, zapojit se
prace s verejnosti

Na éem se aktualné nejvice pracuje:

z hlediska kvality)

kvalita personalu (nespolehlivost, vztahy
— pomluvy)

chybi kulturni a sportovni vyziti v obci (kino,
bazén, divadlo, cukrarna apod.)

chybi vice sluzebnich vozidel (pro nakupy
s klienty, na vylety)

nedostatek akci/aktivit pro klienty (vytvareni
akci v ramci MSSS vCetné rekreace)

Casova nabidka aktivit je omezena provoznimi
a personalnimi moznostmi (omezené konce

poradanych akci v ramci domova, klienti se neciti
jako doma)

Spatna kvalita stravy v ramci MSSS
nedostupnost kvalitni Iékaiské péce v misté
bydlisté

koureni klientl a pracovnikl

nocni hlidaci (bez pfijeti vlastni odpovédnosti za
sluzbu v noci)

obavy ze zmén u nékterych zaméstnanci

Prekazky a nedostatky (ohrozeni)

vylouéenost lokality Vejprt

vnimani verejnosti

zneuzivani klientd (napf. socialné slabsimi
ob&any Vejprt)

atmosféra na poradach vedeni

nerovnost v infotocich v ramci jedné
organizace (nékteré sluzbyl/jejich zastupci vi vic
nez ostatni, rizné sféry vlivu, neméfi se stejnym
metrem)

okoli — Cesta zmény

pretrvavajici ustavni prvky

»faleSny“ pocit bezpedéi (vZdy se pracuje

s n&jakym rizikem, absurdity, stavebni pfekazky
— v ndvaznosti na pozar)

limitovany pocet zaméstnancu
institucionalni pristup nékterych zaméstnancu

e Implementuje se cely proces individualniho planovani — kmenovy pracovnik s klientem

zpracovava profil

a posléze to spole¢né ladi. Nepfehani se to s mnozstvim cil — pokud klient aktualné zadny
konkrétni nema, nechava se €as, nez se na néjaky podafi pfijit. Dllezité je mapovani potfeb
klienta a pfizpUsobeni (individualizace) asistence.

e Pracuje se na vybudovani ,relaxacni a intimni mistnosti®.



o Pokraduje rekonstrukce budovy A (budou tam i ,cviéné kuchyné®).
e V rekonstrukci bude nasledovat budova C a budou se dodélavat i opravy (reklamace) po

rekonstrukci budovy B.

Co by potiebovali do budoucna:

e Aby ,navstévy“ byly pfedevsim metodickou podporou a ne pouze kontrolou dokumentace —
musi k tomu slouZit, vystupy musi byt dostupné v8em ostatnim sluzbam, musi byt popisné,

nikoli $kalové.

e Zavést formu ,druhych o&i“ — délat si ,navatévy“ v ramci domacnosti navic, davat si zpétnou
vazbu, sdilet podnéty, spolupracovat s cilem pfedavat si navzajem pfiklady dobré praxe.

o Pustit si do sluzby i externi audit (konzultanti mohou doporucit nebo zajistit).

e Lépe rozlozit povinné vzdélavani zaméstnancl do celého roku — reagovat na poptavku
zaméstnancu, témata, co potfebuje sluzba, nenechavat vétsinu az na druhou polovinu roku.

e Témata pro rozvoj — prace s lidmi s PAS, praktické techniky, co délat, jak s nimi pracovat.

¢ Nedélat véci nahodile a od stolu (viz napf. pokracovaci vzdélavani klient v oblasti sexuality) —
za sluzbu neni problém pfipravit seznam lidi pro Skoleni Sexualita Il

eV dlouhodobém horizontu zrusit pozici no€nich hlidad — jsou to jen vratni, ktefi neudélaji nic

pro klienty.

o Mit skuteéné funkéni a akceschopny socialni tym MSSS, ktery bude poskytovat odbornou
garanci postuplm i dal§im zavadénym novinkam a zaroven bude i funkéni platformou pro

sdileni dobré praxe napfi¢ MSSS.

o V&tSi, otevienou a bezpe€nou spolupraci mezi jednotlivymi sluzbami/domy MSSS.

SWOT DOZP (HUSOVA)

Vystupni SWOT analyza pro DOZP Husova vytvorend vedenim DOZP, zaméstnanci pfimé péce

a konzultanty 02—03/2022

Silné stranky

MSSS umi projekty a dotace

posun diky projektu (realizovanym zménam)
ochota a vstficnost vedeni

funkéni socialni tym napfié¢ MSSS

lepSi materialni vybaveni i zazemi
jednotlivych domacnosti (tréninkovy kuchyrisky

kout v pfizemi A, vlastni funkéni kuchyriky,
samostatné domacnosti

funkéni nastaveni chodu domacnosti
(harmonogramy)

lepsi planovani akci (vic jde za domacnosti)
jasnéjsi struktura a kontrolni mechanismy
probihaji kontroly i metodicka podpora

lepsi terminologie a méné ustavnich znaku
(klicenky, omezeni vicelGzkovych pokojl)

Nedostatky (slabé stranky)

malo komunikace o tom, ze se sluzba
rozsifuje/méni hodné DOZP, malo CHB
technické limity stavajicich budov (maximum je
pouze humanizace)

technické problémy a nedotazené véci (napf.

s protipozarnimi dvefmi — v noci bouchaji,
havarijni stav — voda, topeni, plyn, WC personalu
s kumbalem uklize€ek, nepini se dohody — napf.
podoba kuchyné v objektu B)

rozdéleni roli v budovach (kancelafe ve dvou
budovach — mozna i pfilezitosti - dano kolaudaci)
pretrvavajici institucionalni znaky technického
charakteru (spole¢né WC, koupelny, tfildzkove
pokoje)

nedostatek soukromi (spoustu cizich lidi,
prestavba trva pfili§ dlouho, hlu¢na samota)



Lata

lepsi rozdéleni roli (vedouci smény, pfenos
kompetenci na PSS — tfeba v oblasti zdravi)

dostatek personalu (mala fluktuace)

zlepSeni pristupu a personalni oblasti
(zaméstnanci pfemysli o klientech jinak,

u nékterych je znat velky posun, vic
vyprofilované pozice, vétsi spokojenost

s vedoucimi a jinymi profesemi, vétsi
propojenost s pfimou)

spokojenost klientt

vétsi samostatnost a zapojeni klientt (vareni
o vikendech — jen na budové B, nakupovani,
zapojovani v rozhodovani o domacnosti,
zapojovani klienti do hodnoceni kvality, vice se
jich ptame

spoluodpovédnost za IP (socialni pracovnik)
nadseni, spokojenost a samostatnost klientt
méné problémovych klientu

otevieni vSem klientim

Prilezitosti

podporit rozvoj sluzby pres projekty
spoluprace napri¢ DOZP
pokrac¢ovat v modernizaci objektli s cilem

posilit autonomii jednotlivych domacnosti
(napf. dokon¢it rozvod vody v podkrovi)

nova budova ,,C“

snizit kapacitu vice se osamostatriovat
(vytvaret nové postupy a vést klienty k napfr.
k samostatnému vareni, prani apod.),

podporit nové nastaveny systém aktivizace
novi kolegové — dobii PSS (rozsifit tym
dobrych asistentt)

efektivnéji pracovat s kmenovymi
zaméstnanci (v€etné delegovani kompetenci
a odpovédnosti)

vice podporit IP
umoznit vybranym klientiim prechod do
sluzby CHB

Na éem se aktualné nejvice pracuje:

malé pracovni uplatnéni pro klienty
malo personalu (z pohledu kvality i kvantity)

kvalita personalu (Spatna komunikace mezi
pracovniky, vic nam koukaji pod ruce, néktefi jsou
vice pasivni)

Spatna kvalita stravy v ramci MSSS (Casté
stiznosti, chybi vybér, skladba neni pestra)

socialni Setfeni — klienti pfestéhovani z DOZP
— vyladéni/provazanost

chybi centralni evidence pro DOZP
nastaveni systému (PnP, klient...)
obavy ze zmén

Prekazky a nedostatky (ohrozeni)

vylouéena lokalita

vnimani verejnosti

malo personalu (z pohledu kvality i kvantity,
obava z mnozstvi personalu na chystané budové
C)

pfetrvavajici ustavni prvky

institucionalni pristup nékterych zaméstnanciu

e Stale pokraduje rekonstrukce a bude na ni navazovat kompletni vybudovani objektu Husova
C. Ve stavajici hlavni budové je to stale (vlastné po celou dobu projektu bylo) ve fazi

provizorii.



e Znovu se preskupuji oddéleni (je vic lidi s vysokou mirou nezbytné podpory — 19 pro pfizemi)
— bude zde sice jedna velka domacnost, ale neformalné rozdélena na dva celky.

Co by potiebovali do budoucna:

e Skute¢né uvést do praxe individualni planovani — ohlidat, Ze to bude mit stalou Uroven.

e Dat dohromady zahradu — i jeji zapojeni do aktivizace klientl (rostliny i zvifata) — je v tom
potencial pro rozvoj samostatnosti, zapojeni klientl (i v kontextu toho, co se naudi v Laté).

e Dotahnout vodu do obyvaku/jidelny v podkrovi.

¢ Alespon jednoho Clovéka na udrzbu navic.

e Potfebovali by dokon¢ené rekonstrukce, aby byl skute¢ny €as a klid na praci na opravdovou

implementaci zmén v praxi.

e Lépe rozlozit povinné vzdélavani zameéstnancl do celého roku — reagovat na poptavku
zaméstnancu, témata, co potfebuje sluzba, nenechavat vétsinu az na druhou polovinu roku.

SWOT CHB

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Domaécnosti/ byty jsou ve mésté — klienti maji
verejné sluzby blizko (obchody, postu, aj.). Nejsme
vyloucena oblast (nap¥. DS je na okraji Vejprt a
hare dostupné pak verejné sluzby)

Pristup ke klientdim: mluvime s nimi jako s rovnymi
partnery, nejsme direktivni, nabizime volby reseni,
respektuje jejich nazory a rozhodnuti

Usilujeme o jejich samostatnost v bézném Zivoté a
vedeme je k vétsi zodpovédnosti (napf. financi).
Respektujeme to, Ze ¢lovék déld chyby, kdyZ se
néco uci.

V bytech CHB jsou hlavné jednolizkové pokoje,
maximalné dvojlizkové. Klienti maji své byty, své
soukromi a funguji jako bézna domacnost.

Ve sluzbé neni 24 hod pritomen pracovnik, coz
svédci i o samostatnosti klientd a neni potreba
vysoka mira podpory ze strany sluzby

Sluzbu zajistuje maly tym, tim panuje vétsi shoda
na pristupu ke klientdm a zplsobu poskytovani
sluzby

Zazemi sluzby je nyni mimo objekt na namésti
(nyni v budové feditelstvi) a pracovnici dochazeji
do bytd za klienty, a nebo klienti dochazeji za
pracovnikem na schiizku do kancelare v feditelstvi.
Coz vedlo ktomu, Ze klienti prebiraji vice
odpovédnosti (musi si sami hlidat, Ze si musi jit pro
penize do kancelare, nebo sami vyresi néjaké
situace, které drive prenaseli na pracovniky — volili
jednodussi postup — fici o pomoc pracovniky, nez
to sam vyresit — vyZzadovali nékdy i nadbytecnou
pomoc ze strany sluzby)

Nové zdzemi umozZnilo i konzultace mimo byt,
v kancelafi, moznost skupinovych schiizek
Uvolnéni administrativni zdzemi v objektu na
nameésti vyuzivaji pro komunitni skupinové aktivity

Nedostatek bytd od mésta pro klienti sluzby CHB
v béZné zastavbé

Mala dostupnost nékterych sluzeb (Iékafi — hlavné
psychiatfi, odborni Iékafi ordinuji jen omezeni 1x
tydné a prakticky lékar 2x tydné, vyuzZivaji jen
jeden obchod — maly vybér, chybi kulturni a
sportovni vyzZiti

Klienti bydli s ,,cizimi“ lidmi — vice lidi v byté
NemozZnost podporit samostatné partnerské
souZiti v jednom byté, aniz by tam Zila tfeti osoba
(nejsou dalsi samostatné byty)

Chybi navazna sluzba pro lidi s nizsi mirou
podporu, ktefi jsou vice samostatni a dokazali by
Zit jen s podporou napf. osobni asistence /nebo
terénni formy Podpory samostatného bydleni
Vime, Ze tu stale jsou klienti, pro které je sluzba
CHB nadbytecna, stacila by nizni forma podpory
(OA, PSB)

Nefunguje prichodnost mezi sluzbami DOZP/ DZR
smérem do sluzby CHB (nejsou doporucovani
klienti z jinych sluZeb zfizovanych MSSS)




Novy zplUsob rozdéleni klicovstvi klientd mezi
pracovniky / lepsi organizace prace s ohledem na
pfesuny mezi byty

Klienti vyuZzivaji efektivni tréninky Laty — coz vede
k aktivizaci (kazdy den, ale jen ti, co nemaji
zameéstnani). Efektivni trénink obsahuje i intenzivni
nacvik dovednosti, které nejsou mozné v takovém
rozsahu délat ve sluzbé CHB

Cely tym CHB se podilel na vypracovani
metodickych pracovnich postup(l a vychazi z praxe
/ doslo k redukci postup

Pros sluzbu jsou vyuzivany i byty ve mésté (3),
nejsou vsechny byty koncentrovany v jednom
obytném domé

Néktefi klienti ddle pracujic pod MSSS a jeden
v soukromém sektoru

Kompenzace nedostupnosti vefejnych sluzeb —
sluzba CHB jezdi s klienty za nakupy, kulturou a
sportem do jinych mést (napf. Kadan, Klasterec,
Chomutov)

Zlepseni funkeni spoluprace s vefejnym
opatrovnikem — moznost uvolnéni financi pro
trénovani hospodareni i mimo ramec rozhodnuti
soudu.

PRILEZITOSTI

PREKAZKY/ OHROZENi

Mit vice samostatnych byt v bytovych domech
ve mésté

Vice samostatnych bytl v béZzné zastavbé —
umoznilo by to zruseni dvoullGzkovych pokoju,
snizeni poctu lidi v bytech — vedlo by to k vétsi
samostatnosti a soukromi pro klienty

Nastavit parametr spoluprace mezi sluzbami
MSSS — prechod klientl mezi sluzbami s ohledem
na zvysovani Grovné jejich dovednosti a moznosti
zvy$ovani jejich samostatnosti (z DOZP/ DZR na
CHB)

Aktivné komunikovat s jinymi poskytovateli
navaznych sluzeb pro lidi s nizsi mirou podpory.

Naucit se cilené a bezpecéné pracovat na prechodu
lidi ze sluzby CHB

Spoluprace ¢asti tymu CHB s nové vznikajicim
komunitnim DOZP, sdileni podobného zplisobu
prace, cilené uschoprovani klientl, moZnost pak
jejich prechodu do sluzby CHB.

Velikost mésta Vejprty a jeho umisténi / coz
omezuje mozZnosti dostupnosti a vétsi volby
verejnych sluzeb

Ve Vejprtech je vysoka koncentrace nékolika
socialnich sluzeb

Obavy klientt z bydleni mimo mésto Vejprty a také
o to, Ze by pfisli o praci, kamarady, vazby

Chybi ndvazné socialni sluzby podporujici lidi s nizsi
mirou podpory — coZ brzdi dalsi rozvoj a
samostatnost klient(

Obavy pracovnikd, zda to klient zvladne a obava o
bezpedi klienta, mira rizika

Kapacita X dispozice bytd (neumoiZnuje
samostatné bydleni pro jednu osobu ¢i par

Malé mésto — ¢lovék nemUze prestat byt klientem
Rodina brzdi odchod klienta ze sluzby a to odrazuje
klienta od zmény

Obava — kdyZ budou klienti odchazet do jinych
sluZeb, tak odkud budou prichazet klienti do CHB
Nedostupnost meéstskych bytl a také nejsou byty
od soukromych vlasntiku




IIl. NAVRHOVA CAST

1) Revize vnitinich pravidel a postupu realizace socidlni sluzby DOZP, DZR, CHB

V rdmci projektu byla vedena Siroka diskuse o zméné systémovych dokumentd, které na denni
bazi ovliviuji kvalitu poskytovani socialnich sluzeb. Jiz béhem projektu vznikla Siroka pracovni
skupina, ktera zacala ptipravovat zésadni revizi PRACOVNICH POSTUPU, a to ve viech
zapojenych sluzbach. Do diskuse byli zapojeni i externi experti a vysledek bude dllezitym
prvkem vramci udrZitelnosti toho, co bylo v projektu vramci interni transformace
realizovano.

Struktura jiz schvdlenych PRACOVNICH POSTUPU PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH:

C. NAZEV PRACOVNiIHO POSTUPU

1. |Predavani sluzby

2. | Zapisovani do programu Preus

3. | Zapracovani nového pracovnika (PSS)

4. |IndividudIni planovani

5. | Aktivizace klientt

Nastup klienta

Odchod klienta mimo domov

Stravovani

O | o N

Manipulace s oSacenim klienta

10. | Prevence opruzenin a dekubit(, polohovani a manipulace s klientem

11. | Hygienicka péce o klienta

12. | PécCe o klienta s epileptickym zachvatem

13. | Prevence padu

14. | Péce o mrtvé télo

15. | Pfiprava a dohled nad uzitim IékU klienty

16. | Opatfeni omezujici pohyb osob




2) Vytvoreni nového systému pro prtibézné hodnoceni sluzby DOZP, DZR, CHB

Jako zakladni metoda hodnoceni kvality pribéhu socialni sluzby byla zvolena forma
METODICKYCH NAVSTEV v jednotlivych domdcnostech & oddélenich. Podrobnéjsi popis
roz€lenéni plvodnich domovi na mensi celky je podrobnéji uvedeno v prezentaci, ktera je
v pfiloze.

Ukazka z ivodni ¢asti dokumentu:

Pravidelné ndvstévy na Domovech

Se vznikem domacnosti/oddéleni budou na domovech probihat také tzv. navstévy pracovniky, ktefi budou
povéreni feditelem MSSS Vejprty ke kontrolni &innosti. Tyto ndvStévy budou na domovech probihat
v pravidelnych intervalech, nejdéle vsak 1x za 4 mésice.

Cilem téchto navstév je, aby se dodrZovala nastavena pravidla a pracovalo se s klienty v domacnostech tak, jak
je nastaveno v dokumentech kazdé domacnosti/oddéleni.

Diky témto pravidelnym kontroldm mizeme zacit méfit kvalitu poskytované socialni sluzby na kazdém domové,
zkvalitnit sluzby a predejit negativnim vysledkim ze strany inspekce.

V ramci navstévy budou probihat tyto cinnosti:

Rozhovor s klienty (pfedem budou vybrani z Preusu alespon 3 klienti)

Kontrola IP u vybranych 3 klient( a osobni dokumentace

Kontrola pravidel a harmonogramu domécnosti/oddéleni, zda jsou v souladu s realitou na domové
Rozhovor s kmenovym pracovnikem domacnosti/oddéleni

Respektujici pristup (zvoleni ndkupu pro klienty, respekt k soukromi klientl apod.)

Hodnoceni atmosféry na domové

ok wn e

IV. EVALUACE PRINOSU PROJEKTU

Od zacatku projektu se u nas uskutecnilo velké mnozstvi kurzl, nasi pracovnici navstivili jiné
organizace v ramci stazi a v podstaté neustdle byli v kontaktu se svymi externimi poradci.
Nebyt projektu Cesta zmény, tak bychom nikdy neproskolili takové mnoZzstvi pracovnikd, a to
i pfes to, Ze se u nas v dobé realizace projektu vyskytla pandemie nakazy Covid-19.

Pracovnici se zucastnili predevsim kurz(, které podporuji v transformaci a pomahaji jim tak
pochopit rlizné zmény, které v socialnich sluzbach nastaly a ddle nastavaji. Jednim z takovych
kurzud byl naptiklad od Centra podpory transformace, kde Skolitelem byl nas externi specialista
v ramci Cesty zmény pan Martin Holub. Kurz s ndzvem ,Vyhodnocovani potfeb dospélych
uzivatell sluzby” pomohl vtom, aby zaméstnanci mohli spravné urcit, jaké potreby nasi
uzivatelé maji, v ¢em potiebuji vy$si podporu, v ¢em naopak nizsi a jestli se spravné nachazeji
ve sluzbé ve které momentalné jsou.



Dalsi zajimavé kurzy byly od organizace Skok do Zivota, o.p.s. z Hradce Kralové, které byly
zaméreny hlavné na respektujici pristup ke klientim.

Dale byly velkym pfinosem pro vSechny pracovniky staze v jinych zafizenich. Zaméstnanci se
mohli inspirovat tim, co jiz v jinych organizacich dobfe funguje.

Prizkum a zpétna vazba od pracovnikd

Zaméstnanci Méstské sprdvy socidlnich sluzeb ve Vejprtech (ddle jen MSSS Vejprty) dostali po
ukonceni kurz( a staZi hodnotici dotazniky. Dotaznikového setreni se zucastnilo celkem 39
zaméstnancli DOZP, 23 zaméstnancli DZR a 8 CHB. Ti méli jiz na dotazniku vypsané kurzy
(stdZe, supervize), kterych se zucastnili. Méli zhodnotit, jak se jim kurz/stazZ libil/a, popsat
slovné, co se na kurzu Ci staZi dozvédeli, popsat, ktery z kurz( je nejvice zaujal a proc, popsat
zdZitky a informace ze stdZi a nakonec zhodnotit celkovy pfinos vzdélavani v ramci Cesty zmény
pro jejich zaméstndni.

Vice tedy jiZ v grafickém vyhodnoceni a popisech za kaZdou sluzby MSSS Vejprty.

1) Hodnotici zprava prabéhu vzdélavacich aktivit pro DOZP

Grafické vystupy a jejich popis

Graf ¢.1
Jak se Vam kurz/staz libil/a? (Hodnoceni jako ve skole, 1=nejlepsi:5=nejhorsi, zaméstnanci
ozndmbkovali vsechny kurzy, které absolvovali)

il
2

m3

m5

74% zaméstnancud DOZP hodnotilo vSechny kurzy a stazZe, kterych se zic¢astnili zndmkou 1. Déle
23% bylo ohodnoceno zndmkou 2 a jen 3% znamkou 3. Nebylo hodnoceno zndmkami 4 a 5.



V tomto grafickém hodnoceni vidime, Ze kurzy i staze byly Uspésné a zaméstnanctim DOZP se
libily.

Graf ¢.2

s s v

Bylo pro Vds vzdéldvani v ramci Cesty zmény prinosné? (Hodnotici Skdla 1-5, kdy je 1- velmi
prinosné, 2- pfinosné, 3- z ¢dsti pfinosné, 4- z velmi malé cdsti pfinosné, 5- vibec nic mi to
nedalo)

M 1- velmi pfinosné

M 2 - pfinosné

M 3 - z ¢asti prinosné

11 4- z velmi malé ¢ésti prinosné

B 5 - vliibec nic mi to nedalo

Z grafu vidime, Ze pro 51% zaméstnanci DOZP bylo vzdélavani v ramci Cesty zmény velmi
pfinosné, pro 41% bylo pFinosné a pro 8% z nich z &asti pFinosné. Zadny zaméstnanec
nehodnotil znamkou 4 a 5. Na zadkladé téchto dat muUZeme tedy fict, Ze pro vétsSinu
zaméstnancl DOZP byly kurzy a stdze pfinosem pro vykon jejich zaméstnani.



Graf ¢.3

Jaky kurz/stdz Vas nejvic zaujal/a?

Z tohoto grafu lze vycist, které kurzy (staze, supervize) nejvice pracovniky DOZP zaujaly.
Nejvétsi uspéch mély u pracovnikl staze. Staz v Centru socidlnich sluzeb ve Stodu (20 %), dale
stdZ v Jindfichové Hradci (17 %), konkrétné v organizaci Chranéné bydleni Naplno a staz ve
Skoku do Zivota v Hradci Kralové (9 %). Dale pracovniky zaujalo poradenstvi od organizace
Skok do Zivota, o.p.s., které se tykalo sexuality a vztah( lidi s mentalnim postizenim (14 %).
Zajimavé bylo pro zaméstnance také Skoleni na téma individudlniho planovani od pana Jifiho
Sobka z AdPontes (11 %) nebo Alternativni a augmentativni komunikace od Socidlni agentury
v Usti nad Labem (11 %). Dale pak pracovnici zminili napfiklad kurz Promény stafi a

B Odborna staz v Jindrichové Hradci

m Odborna staz v Hradci Kralové

Odborna staz ve Stodu

M Jak dobre individudlné pldnovat

B Sexualita a vztahy lidi s MP

M Alternativni a augmentativni
komunikace v soc.sl.

B Vyhodnocovani potieb dospélych
uzivatelU sluzby

B Vzdélavani od MAVO s.r.o., kurz pro
pracovniky v ptimé péci

H Napliovani potreb u dospélych lidi s
MP vsocialnich sluzbach

B Supervize

B Promény stafi a gerontooblek

gerontooblek, supervize a vzdélavaci kurz pro pracovniky v pfimé péci.



Slovni hodnoceni zaméstnancu DOZP

Zaméstnanec ¢.1: ,Na stdzi ve Stodu mé velmi zaujal domecek ,,Pernikovd chaloupka“ ve
kterém Ziji klienti s problematickym chovdnim®.

Zaméstnanec €. 2: , Nejvice mé zaujal kurz individudlniho pldnovadni. | jG se snaZzim byt pfi
rozhovorech s klienty objektivni, protoZe vim, Ze je nutny individudlni pfistup ke kaZzdému
klientovi.”

Zaméstnanec €. 3: ,Nejvice mne zaujala Alternativni a augmentativni komunikace, vidim, Ze
existuje velkd nabidka druhti komunikace, nékteré se daji uplatnit i na nasem Domové”.

Zaméstnanec €. 4: ,Hodné mi dalo poradenstvi od skoku do Zivota s ndzvem Sexualita lidi
s mentdlnim postiZzenim. Vim, jak je dileZité mluvit o sexualité klient( a urcité jiz Iépe rozumim
klientdm a chdpu jejich potreby v sexudlni oblasti.”

Zaméstnanec €. 5: ,Nejvice mne zaujal kurz ,Pomény stdri a gerontooblek”. Bylo velmi
zajimavé a prinosné vyzkouset si, jak se citi lidé ve stdari. Také bylo velmi zajimavé vyzkouset si
rukavice simulujici tfes rukou u Parkinsonovy choroby. Nezapomenutelny zdZitek.”

2) Hodnotici zprava priubéhu vzdélavacich aktivit pro DZR

Grafické vystupy a jejich popis

Graf ¢.1
Jak se Vam kurz/staz libil/a? (Hodnoceni jako ve skole, 1=nejlepsi:5=nejhorsi, zaméstnanci
ozndamkovali vSechny kurzy, které absolvovali)
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62% kurz(, které zaméstnanci DZR absolvovali bylo ohodnoceno zndmkou 1. Dale 30%
znamkou 2, 7 % znamkou 3. Jeden kurz byl ohodnocen zndmkou 4. Nikdo nehodnotil zndmkou
5.

Dle grafického vystupu lze Fici, Ze i zaméstnanci DZR hodnoti kurzy ve vétsiné kladné.

Graf ¢.2
Bylo pro Vds vzdéldvani v ramci Cesty zmény pfinosné? (Hodnotici Skdla 1-5, kdy je 1- velmi

7 vz

prinosné, 2- prinosné, 3- z ¢dsti prinosné, 4- z velmi malé c¢dsti pfinosné, 5- vibec nic mi to
nedalo)

M 1- velmi pfinosné
M 2 - pfinosné
M 3 - z ¢asti prinosné
4- z velmi malé casti pfinosné

m 5 - viibec nic mi to nedalo

Z grafu vidime, Ze pro 50 % zaméstnanci DZR bylo vzdélavani v rdmci Cesty zmény p
41 % zaméstnancl zhodnotilo vzdélavani jako velmi prinosné a pro 9 % z nich z ¢asti p
Zadny zaméstnanec nehodnotil zndmkou 4 a 5.

finosné,
finosné.
Na zdkladé téchto dat mizeme tedy fict, Ze pro vétSinu zaméstnancl DZR byly kurzy a staze
prinosem pro vykon jejich zaméstnani.



Graf ¢.3
Jaky kurz/staz Vds nejvic zaujal/a?

49 4% %
11%

4%

15%

11% a4y 7%

B Odbornd staz v Hradci Kralové

m Odborna sta7 v Usti nad Labem

m Jak dobfre individudlné planovat
Sexualita a vztahy lidi s MP

B Alternativni a augmentativni komunikace v soc.sl.

M Vyhodnocovani potfeb dospélych uzivateld sluzby

H Napliovani potreb u dospélych lidi s MP vsocidlnich sluzbach

W Promény stari a gerontooblek

B Efektivni trénink - Hygiena a péce o sebe

M Efektivni trénink domdcich praci u dospélych lidi s lehkym a stfedné tézkym mentalnim
postizenim

B V/ybrané dusevni poruchy a pfistup k nim

B Kazdy kurz byl pro mé dilezity

Z grafu lze vyist, 7e pracovniky DZR nejvice zaujala sta? v Usti nad Labem (22 %), konkrétné
navstéva zatizeni Fokus Labe. Dale zaméstnance DZR zaujal kurz Promény stafi a gerontooblek
(15 %), stejné tak kurz od AdPontes s nazvem ,Jak dobfe individualné planovat” (15 %). Déle
zminovali kurzy od organizace Skok do Zivota — Efektivni trénink domacich praci u dospélych
uzivatell s lehkym a stfedné tézkym mentdalnim postizenim, hygienu a péci o sebe, Naplriovani
potieb u dospélych lidi s MP a Sexualitu a vztahy lidi s MP.



Slovni hodnoceni zaméstnanci DZR

Zaméstnanec €.1: ,Nejvice mé zaujal kurz ,,Promény stdri a gerontooblek”. Byla jsem rdda, Ze
jsem si mohla vyzkouset oblek. Ted'si umim predstavit pohyb ve stadri, jak se Spatné ji, kdyZ mad
klient tfes rukou, Spatné se mu vstavd a chodi do schodli i ze schodu. Praktické zkusenosti jsou
lepsi neZ si o né¢em jen povidat.”

Zaméstnanec €.2: ,Nejvice mé zaujal kurz ,,VVybrané dusevni poruchy a pristup k nim“. JelikoZ
u nds na zarizeni mame klienty s dusevnim onemocnénim, je potfeba védét, jak s klienty
pracovat. Zde na tomto kurzu jsem se dozvédél mnoho novych informaci.”

Zaméstnanec ¢€.3: ,Zaujal mé Efektivni trénink domdcich praci od Skoku do Zivota. SnaZime se
klienty zapojit do Cinnosti béZného Zivota, aby se o sebe dokdzali postarat lépe a sami. Aby
méli predstavu, co je péce o sebe a domdcnost. V ramci toho mdme také vétsi kontakt s klienty,
¢innosti jsou pro nékteré zabavné.”

Zaméstnanec ¢.4: ,Ze stdZe ve Skoku do Zivota jsem si privezla tyto informace: libila se mi
chytrd pokladna pro zaméstnance jejich bistra, obrdzkovd redlnd podoba bankovek, které
pouZivaji v ramci efektivniho tréninku a hezky zpracované fotografické postupy v socidlni
rehabilitaci.”

Zaméstnanec €. 5: ,Nejvice se mi libilo individudIni pldnovdni. Dozvédéla jsem se, jak
jednoduse individudIné pldnovat. Libila se mi také papirovd forma IP, profil klienta, slabé a
silné stranky klienta, cile klienta.”



3) Hodnotici zprava prubéhu vzdélavacich aktivit pro CHB

Grafické vystupy a jejich popis

Grafc.1
Jak se Vam kurz/stdz libil/a? (Hodnoceni jako ve skole, 1=nejlepsi;5=nejhorsi, zaméstnanci
ozndmkovali vSechny kurzy, které abslovovali)
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VétsSina zaméstnancl CHB ohodnotila kurzy zndmkou 1 (62 %). Dale hodnotili znamkou &islo
2 (33 %) ajen 5% kurz( bylo ohodnoceno znamkou 3. Zndmku 4 a 5 nikdo nepouZil. Zavérem
Ize tedy Fici, Ze i pracovnikim CHB se kurzy a stdze libily.



Graf ¢.2
Bylo pro Vds vzdéldvani v ramci Cesty zmény prinosné? (Hodnotici Skdla 1-5, kdy je 1- velmi
prinosné, 2- pfinosné, 3- z ¢dsti prinosné, 4- z velmi malé Cdsti prinosné, 5- vibec nic mi to
nedalo)

M 1- velmi pfinosné

M 2 - pfinosné

I 3 - z ¢asti pfinosné

11 4- z velmi malé ¢asti pfinosné

M 5 - vibec nic mi to nedalo

Pro polovinu zaméstnanc( CHB, ktefi se zucastnili prizkumu v ramci projektu Cesta zmény
bylo vzdélavani velmi pfinosné. Dalsi vétsi ¢dst zaméstnancl jej hodnoti jako pfinosné a
mensina jako z ¢asti prfinosné. Nikdo nehodnotil zndmkami 4 a 5. 1z toho grafu Izte tedy vycist,
Ze pro zaméstnance sluzby chrdanéného bydleni bylo skoleni pfinosné.



Graf ¢.3
Jaky kurz/stdz Vas nejvic zaujal/a?

m Odbornd staz v Usti nad Labem

m Jak dobfe individudlné planovat

m Efektivni trénink domécich praci u
dospélych lidi s lehkym a stfedné
tézkym mentdalnim postizenim

Staz ve Skoku do Zivota

B Podpora v hospodareni s penézi osob
s lehkym a stfedné tézkym MP

m Kazdy kurz byl pro mé dulezity

Pracovniky chranéného bydleni nejvic zaujal kurz individualniho planovani od AdPontes. Dale
odborné staze, kurzy od Skoku do Zivota — Efektivni trénink domdcich praci u dospélych lidi
s lehkym a stfedné tézkym mentdlnim postizenim a Podpora v hospodareni s penézi osob
s lehkym a stfedné tézkym MP.

Slovni hodnoceni zaméstnanct CHB

Zaméstnanec ¢.1: ,Nejvic mé zaujal kurz Podpora hospodareni s penézi, tykal se nejvic mého
pracovniho zarazeni a poddni vysvétleni Skolitelky bylo velmi ndzorné vcéetné prikladu z praxe.”

Zaméstnanec €.2:,,Pro mé byl nejvétsim prinosem Efektivni trénink domdcich praci u dospélych
lidi s lehkym a stfedné tézkym mentdlnim postiZzenim. Ndzorné ndm bylo vysvétleno, jak
pracovat s lidmi s mentdlnim postiZzenim a jak spravné pro né délat pracovni postupy, coZ ted
vyuZivdme i v nasi organizaci.”

Zaméstnance &.3: ,StdZ ve Fokusu Labe v Usti nad Labem byla pro mé pfinosem v tom, Ze byl
hezky vidét posun klient( do béZného Zivota, prosté to Ize.”

Zaméstnanec ¢€.4:,Vsechny kurzy pro mé jsou zajimavé a zdroveri nau¢né. Clovék se pordd uci
novym vécem v prdci s lidmi s mentdlnim postiZzenim.”

Zaméstnanec €. 5: ,Nejvice se mi libilo na stdZi v Hradci Krdlové ve Skoku do Zivota. Hezké
pozndvdni nového prostredi a toho, jak se s klienty pracuje.”



Zavér evaluace:

Z grafti €.1 mOzZeme zhodnotit, Ze ve vétSiné hodnotili pracovnici vSech sluzeb MSSS Vejprty
kurzy zndmkou 1, dalsi ¢ast pracovnik(l hodnotila zndmkou 2. Mensina zvolila zndmku 3 a
pouze jeden pracovnik ze sluzby DZR hodnotil zndmkou 4. Zndmku 5 nikdo nepouzil.

Z grafti ¢.2 mlzZeme vycist, Ze pro vétsinu pracovnikl ze sluzeb DOZP a CHB byly kurzy a staze
velmi prinosné. Pro vétSinu pracovniku ze sluzby DZR byly kurzy a stdZe pfinosné. Pouze mala
¢ast zaméstnancl zhodnotila, Ze byly kurzy a staze pro jejich profesi z ¢asti prinosné.
Zndmkami 4 a 5 nikdo nehodnotil.

Z graf €.3 je vidét, Ze se uskutecnilo velké mnoZstvi kurz( a stazi. Kazdého zaméstnance zaujal
jiny kurz. Dle prizkumu pracovniky ve viech sluzbach nejvic zaujaly staze. Dale je zaujaly kurzy
od Skoku do Zivota o.p.s. (Sexualita a vztahy lidi s MP, Efektivni tréninky, Naplfiovani potreb u
dospélych lidi s MP atd.) a individualni planovani od AdPontes. Zaméstnanci DZR také hodné
zminovali kurz ,Promény stafi a gerontooblek,” coz je logické vzhledem k tomu, Ze velkd ¢ast
klientl DZR je jiz vyssiho véku.

Na zakladé dat z prlizkumu lze fici, Ze vzdélavani v ramci projektu Cesta zmény bylo pro
pracovniky MSSS Vejprty velkym pfinosem, a tedy i velkym pfinosem pro nasi organizaci,
protoze prabéiné vzdélavani pracovnikl (hlavné v ramci témat tykajici se transformace
socialnich sluzeb) je pro ndas velmi dllezité. Predevsim ze slovniho hodnoceni kurz( a stazi lze
vycist, Ze si kazdy zaméstnanec ze vzdélavacich aktivit néco odnesl.

Evaluaci zpracovala: Ing. Pavlina Sindeldfovd, ManaZer kvality socidlnich sluZeb

V. ZAVER

V rdmci projektu bylo uskute¢néno mnoho dllezitych aktivit, které nastartovaly a béhem doby
realizace i ukotvily proces interni transformace MSSS Vejprty. NejdlleZitéjsi bylo v tomto
ohledu systémové profesni vzdélavani socidlnich pracovnikl a pracovnikd v socialnich
sluzbach. Vzdélavani bylo ,na miru“ pfipravené a cilené na jednotlivé specializace.
Jednoznacéné nejefektivnéjsi vsak byly odborné staze a individudlni poradenstvi od externich
pracovnikl. Tyto ndstroje ndm umozZnily fesit konkrétni problémy nebo nejasnosti
transformacniho procesu a také usnadnily vétsiné pracovnikl pfijmout za vysledky revize
vnitfnich pravidel organizace a eliminaci nékterych Ustavnich prvkd v jednotlivych sluzbach a
domovech.

Mgr. Viktor Kolacéek
reditel
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